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Une offre de services étendue depuis 2024

Le taux de satisfaction des employeurs utilisant les services de France Travail est passé
de 65 % en 2015 à 87 % en 2024. 9 utilisateurs sur 10 recommandent les services de
France Travail Pro.

Parcours ANDRH/France Travail : clap de fin ! Aujourd’hui, découvrez dans ce
mémo les informations utiles concernant France Travail Pro. France Travail Pro,
lancé le 24 octobre 2024, a pour ambition de renforcer la visibilité de l’offre de
services de France Travail à destination des employeurs. Alors que 3
employeurs sur 5 la connaissent encore mal, tour d’horizon des services
existants et des récentes évolutions.

Conseillers France Travail
Pro à vos côtés pour un

soutien personnalisé

Joignables au 3995
du lundi au samedi

7h30 - 20h

Un service de
rappel disponible

Des services en ligne
accessibles 7j/7 - 24h/24

sur
www.pro.francetravail.fr

2015

Un taux de satisfaction en hausse

2024

6000

https://pro.francetravail.fr/bienvenue/
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L’ANDRH et France Travail
sont partenaires depuis

octobre 2023 et
renforceront leur

coopération en 2025. 

Pour en savoir plus,
cliquez ici.

La méthode de recrutement

par simulation

Pour recruter autrement, élargir la
recherche de candidats en

privilégiant le repérage des habiletés
nécessaires au poste de travail

proposé.

Le saviez-vous ?

Zoom sur quelques services clés

Une « Team Handicap » pour vos

recrutements inclusifs

Pour faciliter le recrutement et le maintien dans
l'emploi de collaborateurs en situation de handicap,
des “Teams Handicap”, composées de conseillers

France Travail Pro formés au handicap et de
conseillers Cap emploi sont mises à disposition
dans chacune des 900 agences France Travail. 

1
L’immersion professionnelle

Pour vérifier les prérequis d’un
candidat, évaluer de nouveaux

talents, faire découvrir vos métiers,
votre entreprise, votre secteur
professionnel pendant 1 jour, 1

semaine ou 1 mois.

2

La préparation

opérationnelle à l’emploi

individuelle (POEI)

Une aide financière à destination des
employeurs, proposant une

formation préalable à l’embauche
d’un CDI ou d’un CDD d’au moins 6

mois.

3
Mes aides à l’embauche

En moins de 2 minutes, vérifiez si
votre recrutement est éligible à une
aide à l'embauche, en fonction du

profil du candidat.

4

5

https://www.andrh.fr/presse/communique/pole-emploi-et-landrh-renforcent-leur-collaboration-pour-faciliter-les-recrutements
https://www.andrh.fr/presse/communique/pole-emploi-et-landrh-renforcent-leur-collaboration-pour-faciliter-les-recrutements
https://www.francetravail.fr/employeur/vos-recrutements/selectionnez-des-candidats/la-methode-de-recrutement-par-si.html
https://www.francetravail.fr/employeur/vos-recrutements/selectionnez-des-candidats/la-methode-de-recrutement-par-si.html
https://www.francetravail.fr/employeur/solution-recrutement/recruter-des-personnes-en-situat.html
https://www.francetravail.fr/employeur/solution-recrutement/recruter-des-personnes-en-situat.html
https://www.francetravail.fr/employeur/solution-recrutement/immersion-professionnelle.html
https://www.francetravail.fr/candidat/en-formation/mes-aides-financieres/la-preparation-operationnelle-a.html
https://www.francetravail.fr/candidat/en-formation/mes-aides-financieres/la-preparation-operationnelle-a.html
https://www.francetravail.fr/candidat/en-formation/mes-aides-financieres/la-preparation-operationnelle-a.html
https://entreprise.francetravail.fr/accueil/description/detecteur-eligibilite-aide

